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TERME DE REFERENCE D’APPUI EXTERNE POUR LA COMMUNICATION
EXTERNE ET INTERNE AU SEIN DU SYDIP

Introduction

Bien d’études démontrent a suffisance I'importance de la gestion de
I'information et de la communication pour dissiper les contraintes de
développement institutionnel et agricole au sein des organisations des
producteurs agricoles. SYDIP, depuis sa création a mis en place des mécanismes
de communication interne de la base au sommet et externe avec une audience
plus diversifié a travers les masse média tel que la radio, la presse écrite et la
gestion des nouvelles technologies de 'information. Des contacts et des échanges
ont été réalisé, ce qui a permis a SYDIP d’étre bien identifié au niveau local et
national voire international. Actuellement, SYDIP en plus de son programme
orienté vers la défense des Intéréts développe une approche économique a travers
les fédérations agricoles. Ce développement institutionnel exige une certaine
stabilité interne susceptible de s’adapter aux changements dans un contexte de
mondialisation. L’'information et la communication demeurent des clés de
réussite pour que toutes les parties prenantes au sein du SYDIP voient dans la
méme direction.

Quelle information a collecter de facon prioritaire, comment la traiter et la
stocker, comment diffuser cette information et aupres de qui ? Comment collecter
le feed-back et le -capitaliser pour le développement institutionnel et
organisationnel ?

Mieux répondre a ces interrogations nous ameéne a solliciter un appui
externe pour ainsi affiner nos stratégies d'information et communication interne
et externe au sein de notre organisation.



Objectif

Renforcer I'aptitude du SYDIP a produire, acquérir, échanger et utiliser
des informations en son sein.

Faciliter a SYDIP a mettre a place un dispositif simple permettant la mise
a jour réguliere d'informations utiles aux membres, a adapter 'information
aux utilisateurs et a intégrer le savoir local.

Dégager des themes prioritaires de communications internes et externes
pour établir un plan approprié qui puisse étre mis en place.

Mettre sur pied des outils appropriés et pertinents pour la communication
interne et ceux de la communication externe.

Résultats attendus

Le systeme de communication interne et externe au sein du SYDIP est
analysé pour dégager les lacunes et les voies d’amélioration.

Un systéme simple et souple pouvant répondre aux besoins d'informations
et de communication est mis en place au sein du SYDIP (collecte,
traitement et diffusion de I'information).

Des outils de collecte et de gestion rationnelle des stocks d’informations
sont améliorés et mis en place.

Des techniques et des moyens des communications pour la diffusion
d’information au niveau interne et externe sont opérationnalisés (radio,
site Web ou autres).

Méthodologie

Description du dispositif actuel de communication interne et externe au
sein du SYDIP (observer les processus de communication tels quils
existent au sein du SYDIP).

Analyse des besoins en communication a la base de 'organisation.
Discussion participative d’utilisation et d’amélioration des systemes
actuels de communication et information au sein du SYDIP.

Définition des mécanismes de fonctionnement durable du systéme
d’information et communication interne et externe au sein du SYDIP.



Programme

ler mois : - Analyse de la situation actuelle de communication interne et externe
au sein du SYDIP.
- Identification des besoins d’informations a base.

2¢ mois et 3¢ mois :
- Travail du facilitateur avec un agent du SYDIP sur les différentes
possibilités d’utilisation des outils de collecte, de traitement et de
diffusion de I'information.
- Mise en place des outils

4¢ mois - Supervision du systeme d’information et communication au sein de
Porganisation.

Profil

- Bonne connaissance en informatique (Excel, Word, Power Point) et en
NTIC (Internet, Site Web).

- Maitrise des statistiques agricoles et économiques au besoin de quelques
logiciels

- Bonne manipulation des outils de collecte et de stockage d’information :
caméra, vidéo.



